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Status pa kommunale
udfordringer

= KOMBIT og Edora har haft mgder med en raekke
kommunale og regionale lgnkontorer om de
udfordringer, de oplever:

o Tirsdag den 12. december 2023 blev de forskellige
udfordringer drgftet for at sikre feelles forstaelse af
udfordringernes karakter og konsekvenser

o Torsdag den 14. december 2023 var der et
arbejdsmade til videre analyse af udfordringerne med
Kabenhavns Kommunes lgnkontor

o Der har veeret og vil Igbende vaere mgder med
systemleverandgrer

= Emner, der analyseres er bl.a.:
o Signeringsproblemer

o Lange svartider ved fremsggning af udbetalinger og
indberetninger




Signeringsflow

= Der er lavet en rettelse den 21. november 2023, der gar det tydeligere for brugeren, at de ikke har signeret deres
indberetning

= Der er ligeledes foretaget en rettelse, som gar, at der nu er én i stedet for to scroll-barer (dvs. det er nemmere for brugeren
at aktivere signeringsknappen)

= NemRefusion modtager i nogle tilfeelde intetsigende/uspecificerede fejlkoder fra MitID Erhverv. NemRefusion har
implementeret en rettelse, som gar, at disse fejlkoder ikke bliver blokerende for signeringen sa ofte som tidligere

= DIGST meddelte, at boksen med vilkar og betingelser, som skal accepteres for signering kan gennemfores, fiernes i lgbet af
februar 2024

= Edora og KOMBIT publicerer snarest muligt en vejledning, som gennemgar signeringsflowet step for step. Vejledningen
kommer til at ligge under "Vejledninger” pa Information og Hjeelp-siden. Vi giver besked til de systemansvarlige og vores
kontaktpersoner hos UDK, nar den er tilgeengelig

= Tip: Nogle brugere meddeler, at det ofte virker at opdatere siden (refresh/F5), nar signeringen fejler



Status pa aben/luk-
problematik

= Edora har lavet statusopdatering pa godt 100.000
indberetninger. Det har haft en maerkbar effekt, men vi
er ikke i mal endnu

= | sager, hvor fagsystemet har givet afslag/afvisning,
giver en genabning ikke effekt i NemRefusion

= |lgbet af januar 2024 vil Edora foretage en rettelse, sa
genabningen slar igennem

= Edora opdaterer den aktuelle driftsstatus, som | kan
henvise til




Tip ved fremsggninger af udbetalinger og indberetninger

= Hos nogle starre arbejdsgivere opleves langsomme .
svartider, hvis der sgges helt bredt p& eksempelvis U d beta l iIn ger
udbetalinger

) ) ] Herunder kan du se et overblik over alle udbetalinger.
= Vianbefaler, at sggningerne afgraenses i stedet for

en "Alle”-sggning Hvad vil du sege efter? Indtast segeord
- Veelg eksempelvis CPR-nr. og indtast derefter CPR- | Ale v | | 301280-3020
nr. Alle
g o o : Sagstype
= Veelg "udvidet sggning” og indtast en specifik periode
(sa kort tilbage i tid som muligt) B-nummar
SE-nummer
Referencenummer
Periode Personnavn
15-11-2023 (m | - | da-rmm-Eaa w Navn pa indberetter nr. € 7 Reference-nr. & T
Egen zagereference
Kommunenavn

Over 100 resultater

o |



Et udpluk af gennemfgarte og
kommende rettelser (1/2)

Udvalgte rettelser siden sidste check-in:

= Valideringen af fleksjobansatte pa
sygefraveersindberetninger er tilrettet, idet DFDG sendte
forkerte svar til NemRefusion. Valideringer ber derfor nu
veere valide og afspejle, om der rent faktisk er en gyldig
fleksjobaftale eller gj

= Login er tilrettet s man nu ledes direkte ind i lasningen
via virksomheden (dvs. CVR-nummer profil er valgt som
default)

= Fejl pd indberetning af tilskud til voksenleerling bevirkede,
at brugerens svar vedr. fraveer uden lgn i praktikperiode
skiftede fra ‘nej’ til ja. Dette er nu rettet

= Link til dokument i nogle beskeder virkede ikke. Dette er
rettet, sd dokumentet nu kan dbnes

= Performance pa snitfladen til systemleverandererne er
forbedret




Et udpluk af gennemfgarte og
kommende rettelser (2/2)

Naertstaende rettelser:

= Edora har identificeret den fejl, som gjorde, at nogle
arbejdsgivere ikke har modtaget afgaerelsesbreve,
udbetalingsspecifikationer mv. i den digitale postkasse
siden den 7. november 2023. Fejlen rettes forventeligt pa
tirsdag den 19. december 2023

= Muligheden for at kopiere en indberetning bliver
implementeret i lasningen inden udgangen af januar
2024




Lovaendringer pr. 1. januar
2024 (1/2)

TIN (Tax Identification Number)

Som fglge af ny EU-lov bliver det pr. 1. januar 2024
obligatorisk for arbejdsgivere at indberette et TIN pa
indberetninger for medarbejder med bopeel i udlandet.

= /Endringen medfarer et nyt, obligatorisk felt til TIN i
NemRefusion i forbindelse med indtastning af den
udenlandske adresse

= Medarbejderen er ansvarlig for at kende sit TIN og
oplyse dette til arbejdsgiveren

= Laes mere om TIN hos SKAT:
https://skat.dk/borger/aarsopgoerelse-
forskudsopgoerelse-og-indkomst/udlandsforhold/du-
bor-i-udlandet-og-arbejder-i-danmark



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fskat.dk%2Fborger%2Faarsopgoerelse-forskudsopgoerelse-og-indkomst%2Fudlandsforhold%2Fdu-bor-i-udlandet-og-arbejder-i-danmark&data=05%7C02%7Climo%40kombit.dk%7C24147d8e536444ac3d1808dbfc8b559c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638381447611071957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qYIsHH3hCamcWY2G%2BeLJoozXQOQz7UyXo79mZcxDD1A%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fskat.dk%2Fborger%2Faarsopgoerelse-forskudsopgoerelse-og-indkomst%2Fudlandsforhold%2Fdu-bor-i-udlandet-og-arbejder-i-danmark&data=05%7C02%7Climo%40kombit.dk%7C24147d8e536444ac3d1808dbfc8b559c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638381447611071957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qYIsHH3hCamcWY2G%2BeLJoozXQOQz7UyXo79mZcxDD1A%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fskat.dk%2Fborger%2Faarsopgoerelse-forskudsopgoerelse-og-indkomst%2Fudlandsforhold%2Fdu-bor-i-udlandet-og-arbejder-i-danmark&data=05%7C02%7Climo%40kombit.dk%7C24147d8e536444ac3d1808dbfc8b559c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638381447611071957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qYIsHH3hCamcWY2G%2BeLJoozXQOQz7UyXo79mZcxDD1A%3D&reserved=0

Lovaendringer pr. 1. januar
2024 (2/2)

Social Forzelder og Naertstaende familiemediem

Fra den 1. januar 2024 er det muligt for bl.a. LGBT+
familier at overdrage orlov til sociale foreeldre for barn
fadt eller modtaget ved adoption den 1. januar 2024 eller
senere.

En social foraelder er ikke barnets juridiske foraelder, men
en person, som har foreeldrelignende relation til barnet

Loveendringen medfarer en ny fraveersarsag pa
barselsindberetninger i NemRefusion

Laes mere om Social Foraelder her:
https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-
oversigt/hvis-du-er-social-foraelder

Laes mere om Naertstadende Familiemedlem:
https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-
oversigt/hvis-du-er-naertstaaende-familiemedlem

Systemleverandorerne er varslet om ovenstaende
aendringer.



https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt/hvis-du-er-social-foraelder
https://www.borger.dk/familie-og-boern/barsel-oversigt/hvis-du-er-social-foraelder
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.borger.dk%2Ffamilie-og-boern%2Fbarsel-oversigt%2Fhvis-du-er-naertstaaende-familiemedlem&data=05%7C02%7Climo%40kombit.dk%7C24147d8e536444ac3d1808dbfc8b559c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638381447611071957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ojTlhLbhiRJUdZaFgd79jqeUJJj4yb8vSE7vrKYsWnk%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.borger.dk%2Ffamilie-og-boern%2Fbarsel-oversigt%2Fhvis-du-er-naertstaaende-familiemedlem&data=05%7C02%7Climo%40kombit.dk%7C24147d8e536444ac3d1808dbfc8b559c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638381447611071957%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ojTlhLbhiRJUdZaFgd79jqeUJJj4yb8vSE7vrKYsWnk%3D&reserved=0

Status fra supporten



Fokus pa at forbedre situationen i supporten (1/2)

Status pa de tiltag vi arbejder pa:
= Skriftlige henvendelser og telefon
o Taskforce har faet handteret en del henvendelser siden sidste check-in
o Der er samme load pa telefonen, men det er andre type henvendelser vi far nu og det gar hurtigere at hjeelpe dem

o Opkald fra myndigheder lander i en speciel telefonka og vil ggre det indtil situationen er normaliseret

= Alle telefonopkald kategoriseres i emner, sa vi bedre kan seette ind de rigtige steder

o Resultatet er som forventet. Det, der fylder er: Generel hjeelp til at gennemfere indberetning, Signering, Login, Periodeoverlap, Sag
er lukket for tidligt i NemRefusion 3.0

= Anseaettelse af kundesupportere
o Vihar ansat én supporter mere, som starter med oplaering pa mandag
o Vieridialog med endnu en kandidat



Fokus pa at forbedre situationen i supporten (2/2)

Status pa de tiltag vi arbejder pa:
= Driftsstatus er opdateret og der blive dagligt lavet review
o Vihar identificeret nogle haendelser, som mangler — de leegges péa i dag
o Savner | nogen haendelser pa siden? Sa skriv til bfji@edora.dk
= Gennemfgare kritisk review af Information & Hjaelp-siden, for at forbedre servicedesign og dermed sikre bedre hjaelp til selvhjaelp

o Review i gang, og vi har identificeret justeringer, som kan hjaelpe brugerne

= Gennemfgre review af tekster i lgsningen, sa brugeren ikke kan misforsta disse

o Vihar eendret tekster og fejlbeskeder


mailto:bfj@edora.dk
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Supportoplysninger

Tilmelding til driftsstatus

= | kan tilmelde jer driftsstatus for det nye NemRefusion via
dette link

Sadan kontakter | supporten
= Telefon: 7370 7035 (mandag til fredag kl. 8.00-16.00)

= NemRefusion Supportportal

= Supporten modtager rigtig mange kald og der opleves
derfor ko

o Anvend meget gerne webformularen i stedet for at ringe

¥
W

e
A
AT
R

BNEEY
nA
o



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkombit.us9.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D358172be3747584387203009b%26id%3De2b4db2f55%26e%3D9c0700cf5a&data=05%7C01%7CMBK%40kombit.dk%7Cf1a651194adf4e6ff7fd08dbc0d1cf44%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638315779627182705%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dD0dtIKy5Z3PW%2BO%2BcbA6lNYKwG5qYUqn5S8tr1MxB2w%3D&reserved=0
https://support.edora.dk/servicedesk/customer/portal/10

Kommende aktiviteter

Check-in
Links sendes snarest til de systemansvarlige for NemRefusion
samt kontaktpersoner hos UDK.

= NYT:Den 24. januar 2024 kl. 10.00-11.00
= NYT:Den 27. februar 2024 kl. 10.00-11.00

Brugertilfredshedsundersogelse
= Afsluttet for slutbrugerne
= Aben for kommuner og UDK til og med i dag

= Vi giver en overordnet tilbagemelding i begyndelsen af
2024




Tak for i dag!

= Optagelse og praesentationsmateriale sendes til de systemansvarlige og vores kontaktpersoner hos UDK

= Huvis | har opfelgende spargsmal eller stader pa udfordringer, der kreever kontakt med KOMBIT, er | altid velkomne til at
skrive til nemrefusion@kombit.dk

= | kan felge med i fejlrettelser og drift pa dette link

= God jul og godt nytar!



mailto:nemrefusion@kombit.dk
https://virk.nemrefusion.dk/information-and-help/20119554
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